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1. Generelt om formulering af

sporgsmal

Udgangspunktet for et godt spergeskema er forst og fremmest, at du er klar over,
hvilken viden du vil have frem (jf. ‘Evalueringsmodel: Fremtidens Science
Talenter’). Farst nar temaerne for spgrgeskemaet er fastlagt, kan du/l ga i gang
med at formulere spargsmalene.

Hvad skal jeg huske pa i min formulering af spergsmal?

Formal med sporgsmal

v

Hvert spgrgsmal skal have et formal.

Streeb efter en undersggelse med fa, men relevante
spargsmal, s& man kan bruge svarene efterfglgende til
analyse og bearbejdning.

Korte og praecise
spergsmal

Spgrgsmalene skal veere korte, klare og nemme at forsta
(undgéa fx dobbeltnegationer).

Undga lange og knudrede spgrgsmal og indforstaet
sprogbrug. Brug aldrig ord og udtryk, der ikke forstas ens af
alle. Brug kun ord og udtryk, alle kan forholde sig til.

Sperg om en ting ad gangen. Det enkelte spgrgsmal skal
ikke spgrge ind til flere forskellige emner.

Benyt evt. forklaring til spgrgsmalet, hvis du vurderer det er
ngdvendigt.

Brug korte ord, fx ‘job’ i stedet for ‘erhvervsarbejde’.

Neutrale spergsmal

Spergsmalsformuleringer skal ikke tilskynde eller laegge op
til, at den, der svarer pa spgrgeskemaet, svarer i en bestemt
retning. Sperg fx ikke om ‘hvor stor betydning’ noget har for
respondenten, sparg hellere, hvilken betydning det har.

Undga hypotetiske
spoergsmal

Det er forbundet med visse vanskeligheder at benytte
hypotetiske spargsmal.

Eftersom respondenterne (endnu) ikke har oplevet det, man
sperger om, er det vanskeligt at vurdere, om svaret ville
vaere det samme, som hvis respondenten faktisk havde
oplevet den hypotetiske situation, der spgrges til.

Genkaldelige
sporgsmal

Undga at stille for store krav til, hvor meget respondenterne
skal kunne huske generelt, og ogsa hvor langt de skal kunne
huske tilbage i skemaet.
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> Overvej, om du selv ville kunne huske og svare pa dine
spargsmal, hvis det ikke var dig, der havde formuleret dem.
Eller prav dem af pa en testperson.

Omfang af > Undga “fyldspargsmal”

sporgeskemaet > Erfaringen er, at jo laengere vi laver vores spargeskema,
desto starre risiko er der for, at spgrgeskemaet ikke bliver
gennemfart.

Gor sporgeskemaet > Gor det let at udfylde og besvare spgrgeskemaet. Hvis vi

enkelt opfatter, at det er for besveerligt at udfylde et spgrgeskema,

sa udfylder vi det ikke.

> Lad spgrgsmalene komme i en for respondenterne logisk
reekkefelge, fx kronologisk efter undervisningens enkelte
programpunkter

> Gruppér evt. flere spgrgsmal der handler om det samme (og
som har samme svarkategorier) i et spgrgsmalsbatteri. Dette
kan bl.a. medvirke til at spgrgeskemaet opleves kortere (end
det reelt er).

Test spergeskema for > Selv om du selv synes, at spgrgsmalene er klare, kan der

udsendelse sagtens vaere andre, der ikke forstar eller blot misforstar et
eller flere spgrgsmal.

> Lad et par elever teste spgrgsmalet/spgrgeskemaet, inden
det udsendes (og hvis ikke det er muligt, sa test det af pa en
kollega)

Tabel 1: Gode rad til formulering af spgrgsmal (til spargeskemaer)’



https://www.eva.dk/sites/eva/files/2017-08/Det%20gode%20sporgeskema%20h%C3%A6fte.pdf
https://xn--tekforsget-6cb.dk/wp-content/uploads/2019/12/Den-gode-unders%C3%B8gelse.pdf
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Hvilke typer spergsmal kan man generelt stille?

Baggrundsspergsmal > Baggrundsspgrgsmal (vedr. fx alder, kgn, uddannelse mv.)
kan afdeekke veesentlige karakteristika for den
respondentgruppe, der indgar i undersggelsen.

Vurderingssporgsmal > Maler respondenternes oplevelser og tilfredshed fx i forhold
til selve indholdet af undervisningen (God/Darlig),
tilfredsheden med undervisningsfaciliteter (I hgj grad/l nogen
grad/l ringe grad/Slet ikke) eller maengden/omfanget af
ydelsen (For meget/Passende/For lidt).

o  Fx: Hvordan vurderer du omfanget af den
information, du fik om campen, forud for din
deltagelse? (For meget/Passende/For lidt)

Handlingsspgrgsmal > Belyser respondenternes handlinger og adfeerd i en given
situation.
o  Fx: Hvor ofte leeser du naturfaglige artikler?
(Dagligt eller neesten dagligt /1 eller 2 gange om

ugen/1 eller 2 gange om
maneden/Sjaeldnere/Aldrig)

Prioriteringsspergsmal | > Maler, hvad respondenterne finder vigtigt.

o Fx: Hvor vigtigt er det for dig at fa skriftlig
information om campen forud for din deltagelse?
(Meget vigtigt/Vigtigt /Mindre vigtigt/Slet ikke
vigtigt).

Abne spogrgsmal > Abne spargsmal giver respondenterne mulighed for at
uddybe et svar enten i tilknytning til et specifikt spargsmal
eller generelt til alle spgrgsmalene i spgrgeskemaet.

> Svar fra dbne spgrgsmal kan veere et veerdifuldt kvalitativt
supplement til de gvrige spergsmal med lukkede
svarkategorier.

o Fx Skriv venligst her, hvis du synes, at der er
noget, som vi kan gare bedre.

Tabel 2: Eksempler pa spgrgsmalstyper (til spgrgeskemaer)?



https://www.regionh.dk/patientinddragelsesguiden/metoder/Documents/sp%c3%b8rgeskemaer_A5_14.02.18.pdf
https://www.regionh.dk/patientinddragelsesguiden/metoder/Documents/sp%c3%b8rgeskemaer_A5_14.02.18.pdf
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2. Generelt om svarkategorier

En vaesentlig del af det at formulere spgrgsmal er at formulere svarkategorier, der
passer til spgrgsmalene, og som pa den ene side opfylder jeres behov for viden
0g pa den anden side kan rumme respondenternes mangfoldighed af svar.

Spargeskemaer har som udgangspunkt lukkede svarkategorier (som i en
efterfelgende analysefase evt. kan omseettes til talvaerdier). Spargeskemaer kan
dog ogsa have abne svarkategorier (fritekstsvar).

Hvad skal jeg huske pa i min formulering af svarkategorier?

Svarskalaen skal give
mening ift. spergsmalet

>

Svarkategorierne skal tilpasses spargsmalets formulering.
Hvis spgrgsmalet fx begynder med ‘I hvilken grad ...’, skal
dine svarkategorier ogsa referere til ‘grad’ fx ‘I hgj grad’, ‘I
nogen grad’, ‘I mindre grad’, ‘Slet ikke'.

Svarskalaer skal vaere
udtemmende

Alle muligheder for svar pa spgrgsmalet skal vaere med i
svarskalaen. Svarkategorierne skal med andre ord veere
udformet pa en made, sa alle typer af respondenter (fx
elever) har mulighed for at afgive et passende svar pa
spargsmalet. Samtidig ma svarkategorierne ikke overlappe
hinanden.

Midterkategorier

Hvorvidt du bgr medtage neutral midterkategorier i er dels et
holdningsspergsmal, og afhaenger dels af spgrgsmalenes
karakter. Et argument for at udelade neutralkategorier er, at
en stor andel af respondenterne vil svare neutralt, safremt de
far mulighed for det, ogsé selvom de holdningsmaessigt
heelder til én af siderne — positiv/negativ.

Derfor kan det veere en fordel at formulere spgrgsmalet
sadan, at en midterkategori kan undlades. Nogle af dem, der
svarer pa dit spgrgeskema, vil pa den made blive hjulpet pa
vej til at tage reel stilling til spargsmalet.

o Fx svarskala med falgende fire udfald (uden
midterkategori): ‘Helt enig’, ‘Delvis enig’, ‘Delvis
uenig’, ‘Helt uenig'.

Midterkategorier kan dog veere ngdvendige, hvis det er
emner, man ikke som udgangspunkt kan forvente, deltagerne
har en holdning til eller viden om.

Midterkategorier kan ogsa vaere meningsfulde i bestemte
typer af spgrgsmal. Hvis man fx sperger til, om en
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respondent gnsker en gendring, er det ngdvendigt at have en
midterkategori, der markerer ‘ingen aendring’.

Som hovedregel kan du udelade neutrale midterkategorier
som fx “Hverken godt eller darligt”, hvis det aktuelle
spergsmal skal afdaekke meninger om staerkt
holdningsdannende emner, og hvis det, du sparger om, er
meget vedkommende for alle respondenter. Svarkategorien
“Ved ikke” kan du udelade, hvis alle patienter kan svare pa
det, du spgrger om.

Ved ikke

Brug kun ‘ved ikke’, hvis det er nadvendigt. Nar respondenter
fratages mulighed for at svare ‘ved ikke’, kan man gge
sandsynligheden for, at de forholder sig mere aktivt til
sporgsmalet og deres svar.

Er der vidensspgrgsmadl eller lignende pa tale, som fx
kendskab til et nyt tiltags effekt, kan det dog nogle gange
vaere ngdvendigt med ‘ved ikke’-kategorier, da ‘ved ikke’ kan
give viden i sig selv, nar fx respondenterne ikke kender til et
tiltag.

Som hovedregel kan svarkategorien “ved ikke” udelades,
hvis alle respondenter kan svare pa det, du spgrger om.

Svarskalaen skal vaere
afbalanceret

Hvis din svarskala gar fra negativ til positiv, skal du have lige
sa mange negative svarmuligheder som positive pa din
skala. S& undgar du at pavirke besvarelserne i en bestemt
retning. Hvis du fx har en svarskala, der pa den positive side
har udfaldene ‘Meget godt’ og ‘Godt’, er det vigtigt, at den
modsvares af et tilsvarende antal negative udfald, fx ‘Darligt’
og ‘Meget darligt’.

Tabel 2: Gode rad til formulering af svarkategorier (il spgrgeskemaer)?

3 Tabellens indhold er baseret pa:
ttgs [IwWww. eva. dk/3|tes/eva/flles/2017 08/Det%209ode%ZOSQorgeskema%ZOh%CS%A6fte gdf og



https://www.eva.dk/sites/eva/files/2017-08/Det%20gode%20sporgeskema%20h%C3%A6fte.pdf
https://www.regionh.dk/patientinddragelsesguiden/metoder/Documents/sp%c3%b8rgeskemaer_A5_14.02.18.pdf
https://www.regionh.dk/patientinddragelsesguiden/metoder/Documents/sp%c3%b8rgeskemaer_A5_14.02.18.pdf
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Eksempler pa svarskalaer

Nummereret skala

> Styrker:

> Svagheder

e}

o

En nummereret skala er enkel og lader sig nemt
afkode (alle har set - og forstar - en
vurderingsskala med 1-10)

Let at gennemfare statistiske analyser (der er
som oftest ikke grund til/behov for at omkode
respondenters svar for at kunne bearbejde dem
statistisk)

Giver mulighed for at bede respondenten om et
mere praecist svar. Med en nummereret liste kan
en skala veere sa lang, som spargeren gnsker,
uden at det forvirrer deltagerne.

En nummereret skala er meget subjektiv for
respondenterne. Afhaengigt af personen, kan 5
pa en skala fra 1-10 betyde alt fra godt til
halvdarligt. Derudover er det meget sveerere for
nogle mennesker at retfeerdiggere valg af en
kategori i den ene ende af skalaen end andre.
Dette betyder alt sammen, at respondenter med
den samme mening potentielt veelger forskellige
kategorier, hvilket giver fejl i undersggelsen.
Dette problem kan afhjeelpes ved at tilfgje
nggleord enten i spgrgsmalets formulering eller i
slutningen af din nummererede skala. Dette
giver respondenterne en bedre idé om, hvad
skalaen repraesenterer for dem, og ger det ogsa
muligt for spgrgeren at fortolke betydningen af
de data, vedkommende indsamler, mere
ngjagtigt.

Ordskala

> Styrker:

o

Giver respondenten en beskrivelse for hver
kategori i skalaen. Respondenter kan
internalisere deres egne folelser om emnet og
beslutte, hvilken etiket, der bedst afspejler deres
mening. Disse etiketter gor det ogsa muligt for
respondenten at vide, praecis hvordan deres
svar vil blive fortolket.

Ordskalaen hjeelper ikke blot med at beskrive
hver kategori for respondenten, den gor det

neuc.dk
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ogsa muligt for spgrgeren at
preesentere/afrapportere resultater, der svarer
ngjagtigt til respondentens meninger. Hvis for
eksempel 20 pct. af respondenterne svarede 5
pa en skala fra 1-5, er spargeren stadig ikke i
stand til at kvalificere dette med ord. Men hvis
20 pct. af respondenterne svarede "Meget
tilfreds", kan spegrgeren roligt rapportere, at 20
pct. af personerne i undersggelsen var meget
tilfredse.

> Svagheder:

o  Etiketterne med ord tvinger respondenterne til at
passe ind i spargerens kategorier i stedet for at
udtrykke deres egen mening.

o En ordskala er begreenset i antallet af
kategorier, der kan medtages. Ordskalaer med
mere end syv kategorier kan ofte resultere i
forvirring og overveelde mange respondenter.
Dette haemmer niveauet af praecision, der kan
opnas af en ordskala sammenlignet med en
nummereret skala.

Likert skala > Bruges til at male respondentens holdning til et udsagn ved
at erkleere sig mere eller mindre uenig i udsagnet.
o Huvor tilfreds var du med det faglige indhold pa

campen?
m  Meget utilfreds
m  Utilfreds
m  Hverken utilfreds eller tilfreds
m  Tilfreds
m  Meget tilfreds
VAS skala > Bruges til at male folelser og oplevelser. Her bliver

respondenten kun oplyst om skalaens yderpoler og skal selv
placere sig et sted herimellem. Det kan give et mere
nuanceret svar fra respondenten, end hvis vedkommende
skal afgive svar i lukkede bokse.

o  Eksempel pa aben skala med verbale

forankringspunkter:
m  Meget godt Meget darligt
Rating skala > Med en ratingskala sammenligner respondenten en raekke

udsagn, genstande eller andet ved at give dem hver iseer en
veerdi pa den samme skala.

neuc.dk
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Eksempel pa et ratingspgrgsmal kunne veere:
“Vurdér hvert af de folgende udsagn pa en skala
fra 1-10, hvor 1 er ‘helt uenig’ og 10 er ‘helt

7

enig’.

Ranking skala

> Bruges til at sammenligne forskellige udsagn, genstande
eller andet med hinanden.

e}

Eksempel pa et rankingsp@rgsmal kunne veere:
“Angiv vigtigheden af de falgende
velfeerdsydelser ved at skrive et tal mellem 1 og
10 ud for hver ydelse. Tallet 1 angiver den
vigtigste ydelse, og tallet 10 angiver den mindst
vigtige ydelse.”

Tabel 3: Eksempler pa svarskalaer (til spgrgeskemaer)*

* Tabellens indhold er baseret pa:
https://tovejs.dk/2015/09/22/quide-til-sporgeskemadesign-del-5-svarskalaer/
* - — PIC - . ‘

h

rveymonk
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4. Se her - hvis du brug for mere
udferlige beskrivelser
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